
 

 

सनीवेल 
साव�जिनक सुर�ा िवभाग (डी.पी.एस.) 

प्रशंसा या िशकायतो ंके िलए 
नाग�रको ंकी गाइड 

सनीवेल साव�जिनक सुर�ा का िवभाग (डी.पी.एस.) सनीवेल 
म� रहने, काम करते और खेलते लोगो ंको उ� गुणव�ा 
पुिलस, आग, और आपातकालीन िचिक�ा सेवाएँ 
(ई.एम.एस.) सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध है। 
समुदाय के  भरोसे और संतुि� को बनाए रखना प्रभावक 
साव�जिनक सुर�ा सेवाएँ के िलए मह�पूण� है। समाज की 
आव�कताओ ंको पूरा कर�  के िलय, नाग�रको ंकी 
प्रितिक्रया आव�क है। 

डी.पी.एस जनता से सेवाओ ंको बेहतर बनाने के सुझावो ंका 
�ागत करता है। हम जनता से असामा� प्रदश�न करने 
वाले कम�चा�रयो ंकी सराहना का �ागत करते है, और  
संिद� प्रदश�न, काय�,  नीितयो ंया प्रिक्रयाओ ंकी िशकायतो ं
के बारे म� प्रितिक्रयाओ ंका �ागत करता है । 
आपकी िनमा�णकारी िट�िणयाँ हम� हमारी सेवा को  
उ�मतर और समाज के साथ उ� संबंध बनाने म� मदद 
करती ह�l 

फान एस. नो 

डी.पी.एस. प्रमुख 
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िकस तरह प्रशंसा या िशकायत कर�  

प्रशंसा या िशकायत िन�िल�खत तरीको ंम� से िकसी 
एक के ज�रए की जा सकती है:

• साथ लग े�ए मेलर को पूरा कर� और
िन�िल�खत पत ेपर भजे�:
Department of Public Safety Office 
of the Chief
P.O. Box 3707 3707
Sunnyvale, CA 94088-3707

• हॉटलाइन पर कॉल कर� 408-730-7167

• ���गत �प से साव�जिनक सुर�ा
मु�ालय (डी.पी.एस.) म� आइए

• डे� अिधकारी को 408-730-7110 पर
कॉल कर�  

• 408-730-5713 पर फै� कर�
• Sunnyvale.ca.gov

खोज�: Compliments and Complaints

असामा� प्रदश�न की सराहना 

असामा� प्रदश�न की मा�ता सामािजक प्रितिक्रया 
का एक मह�पूण� िह�ा है। प्रशंसा, मौ�खक या 
िल�खत, एक सव�-शे्र� मा�म ह� हम� जताने का की 
आप हमारे अ�े काय� की सराहना करते ह�। 

प्रमुख के द्वारा प्रा� की गई प्रशंसा को कम�चारी को 
भेजा जाता है और उसकी कापी उनके िवभाग की 
फ़ाइल म� रखी जाती है। प्रशंसा को िवभाग के बुलेिटन 
बोड� म� भी प्रकािशत िकया जाता है िजसे सभी 
कम�चा�रयो ंपढ़ते है। हालांिक हमारे कम�चारी ध�वाद 
की उ�ीद नही ंरखते ह�, असाधारण सेवा की मा�ता 
का हमेशा �ागत  िकया जाता है। 

http://sunnyvale.ca.gov/


 

 
िशकायत की प्रिक्रया 

िशकायत �ा है? 
 

िशकायत एक असंतोष की औपचा�रक अिभ��� है 
िजसके िलए िशकायतकता� िवभाग से जाँच करवाना चाहता 
है। िशकायत म� िन�िल�खत से असंतोष हो सकता है: 
• डी.पी.एस. की नीित या प्रिक्रया 
• िकसी  िवभाग सद� की कार�वाई या उसका 

प�रणाम 
• िकसी कम�चारी का संचालन 

 
  
यद्यिप कोई भी ��� िशकायत दज� कर सकता है, यह 
साव�जिनक सुर�ा (डी.पी.एस.)  के प्रमुख िनि�त करता है 
िक िशकायत जांच के िलए यो�ता है या नही,ं कौन जांच 
करेगा और जांच कैसे होगी। जांच म� आमतौर पर सभी 
लागू �रपोट�, नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ,ं सबूत या िचिक�ा  
�रकॉड� की जांच, और सभी प�ो ंऔर गवाहो ंके साथ 
सा�ा�ार शािमल होगी। 

 
इसम� िकतना समय लगेगा? 
एक साधारण िशकायत को पूरा होने म� केवल एक िदन 
लग सकता है, जबिक एक जिटल िशकायत को जांच और 
समी�ा करने म� कई महीने भी लग सकते ह�। 
िशकायतकता� को जांच की प्रगित पर हर 30 िदनो ंम� 
सूिचत िकया जायेगा। 

 
जांच के अंत म� �ा होगा? 
प्रमुख हर जांच की समी�ा करते ह�। यिद यह िनधा��रत 
होता है िक िकसी कम�चारी ने िवभाग की नीित या 
प्रिक्रयाओ ंका उ�ंघन िकया है, तो उिचत सुधारा�क 
कार�वाई की जाएगी। प्रमुख की समी�ा म� नीितयो,ं 
प्रिक्रयाओ ंऔर प्रिश�ण को सुधारने के तरीके भी शािमल 
िकये जाय�गे। 
यह सुिनि�त करने के िलए िक जाँच पूरी तरह से और 
िन�� तरीके से की गई है,  िशकायत की जांच और 
िन�ष� की समी�ा िसटी मैनेजर के साथ की जाती है। 

 

 

िन�ष� की अिधसूचना 
प्रमुख के िन�ष� की िल�खत अिधसूचना जांच के पूरे होने 
पर प्रमािणत डाक के मा�म से भेजी जाएगी। रा� का 
कानून हम� किम�यो ंकी कार�वाई का िविश� िववरण का 
प्रकािशत करने से रोकता है। 

 
कािम�क िशकायत का प�रणाम: 
िनराधार: िशकायत म� किथत काय�(ओ)ं या तो नही ं�आ या 
अिभयोग म� आरोिपत िवभाग सद� किथत काय�(ओं) म� 
शािमल नही ंथा। 
दोषमु�: िशकायत म� किथत काय� (ओ)ं घिटत �आ था। मगर 
,जांच से पता चला िक काय� �ायपूण�, वैध और उिचत था। 
िनरंतर नही:ं पया�� सबूत नही ंह� �� �प से सािबत करने 
के िलए की किथत िक्रया (ओ)ं घिटत �आ या नही ं�आ। 
िनरंतर: पया�� सबूत से �� �प म� सािबत �आ िक 
घिटत िशकायत म� किथत काय� �ए। 
कोई िन�ष� नही:ं िशकायतकता� जांच पूरी करने के 
िलए वादा की गई जानकारी प्रदान करने म� िवफल 
रहा, िन�ष� के िलए आव�क िववरण को �� 
करने के िलए उपल� नही ंहै, जांच म� सहयोग करने 
के िलए तैयार नही ंहै, या जांच पूरी होने तक आरोिपत 
िवभाग सद� सनीवेल का कम�चारी नही ंहै। 
िशकायत वापस ली गई: िशकायतकता� सूिचत 
करता/करती है िक वह अपनी िशकायत वापस लेना 
चाहता/चाहती ह�। 

 
नीित/प्रिक्रया िशकायत का िन�ष�: 

िवभाग की नीित या प्रिक्रया के �खलाफ िशकायतो ंम�,  प्रमुख 
तय कर सकता या सकती है िक नीित या प्रिक्रया: 

 
• िल�खत �प म� उपयु� है 
• संशोधन की आव�कता है  

 
नीित/प्रिक्रयाओ ंिशकायत�  िवभाग के �खलाफ बनी 
रह�गी ना िक शािमल अिधकारीयो ंके �खलाफ। 

 

सनीवेल सावर्ज�नक सुर�ा �वभाग 
(डी.पी.एस.)  के बारे म� 

सनीवेल का साव�जिनक सुर�ा िवभाग (डी.पी.एस.) 
लगभग 200 शपथबद्ध साव�जिनक सुर�ा अिधका�रयो ं
का बना �आ है। साव�जिनक सुर�ा अिधकारी पुिलस, 
अि�शामक और आपातकालीन िचिक�ा तकनीिशयन 
के िलये प्रिशि�त ह� और काय� करते ह�। प्रितिदन 
िवभाग 155,567 आवासीय और 100,000 �वसायी 
कम�चा�रयो ंको पुिलस और फायर सेवा प्रदान करता 
है। 
 
इन सभी साव�जिनक सुर�ा कम�चा�रयो ंके प्रयासो ंसे 
सनीवेल शहर, तुलना�क आकार के शहरो ंके बीच, 
रा��  म� सबसे कम अपराध दर होने का गौरव  प्रा� है। 
 
एक सामा� वष� म�, िवभाग 98,000 से अिधक सेवा के 
िलए कॉ� का जवाब देता है। इन म� पुिलस ��थितया, 
आग आपात ��थित,और आपातकालीन िचिक�ा 
सहायता कॉ� शािमल ह�। सालाना टोटल 24,900 से 
अिधक पुिलस और आग घटनाओ ं�रपोट� होती ह�।  
िविध-प्रवत�न के प�रणाम��प 2,500 से अिधक 
िगर�ारी और 20,000 से अिधक स�न जारी िकए 
जाते ह�। 
 
दैिनक फायर और पुिलस फी� आपरेशन के अलावा, 
िवभाग एक अ�ेषण �ूरो, ट� ै िफक प्रवत�न इकाई, 
�ाट टीम, समाज सेवा �ूरो, अि� और पया�वरण सेवा 
�ूरो, रवानगी/संचार िडवीजन और नाग�रक पेशेवर 
सहायता किम�यो ंके एक बड़े �ाफ का प्रबंधन करता 
है। 
 
अपने कत��ो ंके दौरान, साव�जिनक सुर�ा कम�चारी 
सभी �रो ंपर और िविभ� प्रकार की ��थितयो ंम� 
समाज के साथ वाता�लाप करते ह�। 
 
हम� यह बताते �ए खुशी हो रही है िक एक सामा� 
वष� म�, 20 से कम साव�जिनक वाता�लाप 
 के प�रणाम��प नाग�रक िशकायत होित ह�। 
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