
Khen Ngợi hoặc Phàn Nàn Như 
Thế Nào 

Khen Ngợi hoặc Phàn Nàn có thể được thực hiện 
bằng những hình thức sau: 

• Hoàn tất mẫu giấy khen ngợi và
phàn nàn kèm theo và gửi đến:
Department of Public Safety
Office of the Chief
P.O. Box 3707
Sunnyvale, CA 94088-3707

• Gọi đến đường dây nóng số 
408-730-7167

• Trực tiếp đến Trụ Sở An Toàn 
Công Cộng

• Qua nhân viên lễ tân theo số 408-
730-7110

• FAX đến số 408-730-5713

• http://Sunnyvale.ca.gov
Tìm kiếm: Khen Ngợi và Phàn Nàn

Khen Ngợi Thành Tích Xuất Sắc 
Công nhận thành tích xuất sắc là một yếu tố quý 
giá trong ý kiến phản hồi của cộng đồng. Những 
lời khen ngợi, cho dù bằng lời nói hay văn bản, là 
một trong những cách tốt nhất mà quý vị có thể 
cho chúng tôi biết rằng quý vị trân trọng công việc 
chúng tôi đã hoàn thành tốt. 

Khi nhận được những lời khen ngợi, Giám đốc sẽ 
chuyển lời khen đến cho nhân viên được khen và 
lưu một văn bản khen ngợi vào hồ sơ nhân sự 
của họ. Lời khen này còn được dán lên bảng tin 
của Sở để tất cả mọi nhân viên đọc. Mặc dù nhân 
viên của chúng tôi không trông đợi được cảm ơn 
vì tất cả những gì họ làm, nhưng chúng tôi luôn 
chào đón việc công nhận thành tích phục vụ xuất 
sắc của nhân viên. 

SUNNYVALE 
SỞ AN TOÀN CÔNG CỘNG 

Hướng Dẫn Công Dân Cách Khen 
Ngợi và Phàn Nàn 

Sở An Toàn Công Cộng Sunnyvale (DPS) cam 
kết cung cấp các dịch vụ cảnh sát, cứu hỏa và 
EMS chất lượng cao cho các công dân sinh 
sống, làm việc, và vui chơi tại Sunnyvale. Liên 
tục nỗ lực để duy trì sự tin cậy và hài lòng của 
cộng đồng là ưu tiên hàng đầu của việc cung 
cấp các dịch vụ an toàn công cộng hiệu quả. 
Để đáp ứng kịp thời các nhu cầu của cộng 
đồng, chúng tôi cần ý kiến đóng góp của công 
dân. 

DPS khuyến khích những đề xuất của công 
chúng về cách nâng cao chất lượng dịch vụ 
của chúng tôi. Chúng tôi chào đón những 
khen ngợi dành cho những người thực hiện 
xuất sắc công việc của họ và khuyến khích 
những ý kiến phàn nàn về cách thực hiện 
công việc, những hành động hoặc quy trình. 

Những ý kiến mang tính xây dựng của quý vị 
giúp chúng tôi duy trì các dịch vụ chất lượng 
cao và nuôi dưỡng mối quan hệ lành mạnh 
với cộng đồng. 

Phan S. Ngo 
Cảnh sát trưởng
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QUY TRÌNH PHÀN NÀN 

Phàn Nàn Là Gì? 
 

Phàn nàn là bất kỳ sự thể hiện không hài lòng 
chính thức nào trong đó người phàn nàn muốn 
Sở có hành động tiếp theo. Phàn nàn có thể bao 
gồm, nhưng không giới hạn với, sự không hài 
lòng về: 

 
• Bất kỳ chính sách hay quy trình nào của 

DPS 
• Bất kỳ hành động nào của nhân viên Sở 

hoặc hậu quả của hành động đó 
• Tư cách đạo đức của nhân viên 

 
Mặc dù bất kỳ ai cũng có thể phàn nàn, nhưng 
chỉ Giám Đốc An Toàn Công Cộng (gọi tắt là 
Giám Đốc) quyết định vụ việc có đáng điều tra 
không và điều tra như thế nào. Điều tra thường 
bao gồm xem xét tất cả những báo cáo, chính 
sách và quy trình liên quan, kiểm tra chứng cứ 
hoặc hồ sơ y tế và phỏng vấn tất cả các bên và 
nhân chứng. 

 
Sẽ Mất Bao Lâu? 
Một phàn nàn đơn giản chỉ mất một ngày, nếu 
phức tạp có thể mất vài tháng để điều tra và xem 
xét. Quý vị sẽ được thông báo mỗi 30 ngày về 
tiến độ điều tra. 

 
Điều Gì Sẽ Xảy Ra Khi Kết Thúc 
Điều Tra? 
Giám đốc xem xét tất cả các cuộc điều tra. Nếu 
xác định nhân viên vi phạm chính sách hay quy 
trình của Sở, thì sẽ áp dụng biện pháp khắc 
phục thích hợp. Giám đốc sẽ xem xét cả giải 
pháp cải tiến các chính sách, quy trình và huấn 
luyện. 
Việc điều tra phàn nàn và kết quả điều tra cũng 
được Giám Đốc Thành Phố xem xét để đảm bảo 
cuộc điều tra được tiến hành kỹ lưỡng và khách 
quan. 

 

 

Thông Báo Phán Quyết 
Kết thúc cuộc điều tra, Giám đốc sẽ gửi thư bảo 
đảm thông báo phán quyết của mình. Pháp Luật 
Tiểu Bang cấm chúng tôi thông báo chi tiết cụ thể 
hành vi của đương sự. 

 
Các phán quyết về phàn nàn với nhân viên: 

Vô Căn Cứ: (Các) hành vi bị cáo buộc trong phàn 
nàn không xảy ra hoặc nhân viên của Sở có tên 
trong cáo buộc không liên quan đến (các) hành vi 
cáo buộc. 
Miễn Trách Nhiệm: (Các) hành vi bị cáo buộc 
trong phàn nàn đã xảy ra. Tuy nhiên, điều tra cho 
thấy các hành vi đó là công bằng, hợp pháp và 
chính đáng. 
Không Thành Lập: Kết quả điều tra xác định rằng 
không có đủ chứng cứ để chứng minh rõ ràng 
(các) hành vi bị cáo buộc đã hoặc không xảy ra. 
Thành Lập:  Kết quả điều tra xác định rằng 
có đủ chứng cứ để chứng minh rằng (các) 
hành vi bị cáo buộc trong phàn nàn đã xảy 
ra. 
Không Phán Quyết: Người phàn nàn không 
cung cấp thông tin đã hứa để hoàn tất cuộc 
điều tra, và cũng không thể làm sáng tỏ các 
chi tiết cần thiết để ra phán quyết, tỏ ra 
không còn muốn hợp tác điều tra, hoặc nhân 
viên DPS đã chấm dứt làm việc tại Thành 
phố Sunnyvale trước khi điều tra kết thúc. 
Rút Phàn Nàn: Người phàn nàn cáo buộc (các) 
hành vi trong vụ việc cho biết họ muốn rút lại 
phàn nàn đó. 

 
Phán quyết với phàn nàn về Chính Sách/Thủ Tục: 

Với những phàn nàn về chính sách hoặc thủ tục 
của Sở, Giám đốc có thể quyết định chính sách hay 
thủ tục đó là: 

 
• Thích hợp như đã ban hành 
• Cần sửa đổi 

Những phàn nàn được chấp thuận về chính 
sách/thủ tục sẽ được xử lý đối với Sở, chứ không 
phải đối với các nhân viên liên quan. 

 

Về Sở An Toàn Công Cộng 
Sunnyvale  

Sở An Toàn Công Cộng Sunnyvale gồm 
khoảng 200 Nhân Viên An Toàn Công Cộng 
đã tuyên thệ. Các nhân viên này được đào 
tạo và làm các công việc như sĩ quan cảnh 
sát, cứu hỏa và nhân viên y tế cấp cứu. Hàng 
ngày Sở cung cấp các dịch vụ cảnh sát và 
cứu hỏa chuyên nghiệp cho 155.567 cư dân 
và cho các doanh nghiệp với khoảng 100.000 
người nữa. 
 
Nhờ nỗ lực của mọi nhân viên Sở An Toàn 
Công Cộng mà Thành Phố Sunnyvale hiện có 
tỷ lệ tội phạm thấp nhất trong nước so với 
các thành phố có cùng quy mô. 
 
Trung bình một năm, Sở trả lời hơn 98.000 
cuộc gọi yêu cầu dịch vụ. Những cuộc gọi 
này bao gồm cả những tình huống yêu cầu 
cảnh sát, cứu hỏa, và yêu cầu trợ giúp cấp 
cứu y tế. Hàng năm các sự cố yêu cầu cảnh 
sát và cứu hỏa tạo ra hơn 24.900 báo cáo. 
Các hoạt động của lực lượng hành pháp dẫn 
đến hơn 2.500 vụ bắt giữ và tống đạt hơn 
20.000 trát đòi hầu tòa. 
 
Bên cạnh Lực Lượng Cứu Hỏa và Cảnh Sát 
tại Hiện Trường hàng ngày, Sở còn quản lý 
Ủy Ban Điều Tra, Đơn Vị Kiểm Soát Giao 
Thông, Lực Lượng SWAT, Hội Đồng Dịch Vụ 
Cộng Đồng, Hội Đồng Dịch Vụ Cứu Hỏa và 
Môi Trường, Phòng Bưu Tín/Viễn Thông và 
một lượng lớn nhân viên dân sự hỗ trợ các 
hoạt động nghề nghiệp. 
 
Trong quá trình thực thi công vụ, các nhân 
viên Sở An Toàn Công Cộng tiếp xúc với 
cộng đồng ở mọi cấp độ và trong nhiều tình 
huống khác nhau. 
 
Chúng tôi vui mừng báo cáo rằng trong một 
năm điển hình, chỉ có chưa đến 20 trường 
hợp công dân khiếu nại. 
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