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PE GUI LOI KHEN NGQ'I HOAC PHAN NAN, XIN BIEN VAO MAU GIAY BEN DU

HO TEN:

DIA CHI:

EMAIL:

D.THOAI THAY THE:

SO B.THOAI:

DIA DIEM VU VIEC:

NGAY/THO'I GIAN VU VIEC:

VU VIEC #:

NHAN CHUNG:

NHAN VIEN LIEN QUAN:

MO TA SU VIEC:

Khen Ngoii hoac Phan Nan Nhw
Thé Nao

Khen Nge¢i hoac Phan Nan cé thé dwoc thwe hién
bang nhirng hinh thirc sau:

e Hoan tat mau gidy khen ngoi va
phan nan kém theo va gt dén:
Department of Public Safety
Office of the Chief
P.O. Box 3707
Sunnyvale, CA 94088-3707

e Goi dén dwdng day néng sb
408-730-7167

e Trwc tiép dén Tru S& An Toan
Coéng Coéng

e Qua nhan vién Ié tan theo sb6 408-
730-7110

e FAX dén sb 408-730-5713

e http://Sunnyvale.ca.gov
Tim kiém: Khen Ngoi va Phan Nan

Khen Ngoi Thanh Tich Xuat Sac

Coéng nhan thanh tich xuat sac la mot yéu té quy
gia trong y kién phan hdi ctia cong ddéng. Nhirng
I&i khen ngoi, cho du bang 16 néi hay van ban, la
mét trong nhivng cach tét nhat ma quy vi c6 thé
cho chung t6i biét rdng quy vi tran trong céng viéc
ching t6i da hoan thanh tét.

Khi nh&n dwoc nhirng 1&i khen ngoi, Giam dbéc sé
chuyén 161 khen dén cho nhan vién dwoc khen va
Iwu mét van ban khen ngei vao hd so nhan sw
clia ho. L&i khen nay con dwoc dan Ién bang tin
cla S& dé tat cad moi nhan vién doc. Mac du nhan
vién cla chung t6i khong trong dgi dwgc cam on
vi t4t ca nhirng gi ho lam, nhwng ching t6i ludn
chao dén viéc coéng nhan thanh tich phuc vu Xuat
s&c cla nhan vién.

SUNNYVALE

SO’ AN TOAN CONG CONG

NYV,

Hwéng Dan Céng Dan Cach Khen
Ngoi va Phan Nan

S& An Toan Cong Cong Sunnyvale (DPS) cam
két cung cap cac dich vu canh sat, ciu hda va
EMS chét lwong cao cho cac cong dan sinh
séng, lam viéc, va vui choi tai Sunnyvale. Lién
tuc nd lyc dé duy tri sw tin cay va hai long cda
cong déng la wu tién hang dau cla viéc cung
cép céac dich vy an toan céng coéng hiéu qua.
Dé dap (rng kip thdi cac nhu cu cla cong
ddng, chung téi can y kién déng gop cuia céng
dan.

DPS khuyén khich nhirng dé xuét ctia cong
chiing vé cach nang cao chét lwong dich vu
cla chung t6i. Chung t6i chao dén nhirng
khen ngoi danh cho nhirng nguw&i thuc hién
xuét s&c cong viéc ctia ho va khuyén khich
nhi*rng y kién phan nan vé cach thwc hién
cdng viéc, nhirng hanh ddng hoac quy trinh.

Nhirng y kién mang tinh xay dwng cla quy vi
giup chang t6i duy tri cac dich vu chat lwong
cao va nubi dudng mdi quan hé lanh manh
véi cong dong.

Phan S. Ngo
Canh sat trwdng


http://sunnyvale.ca.gov/

QUY TRINH PHAN NAN
Phan Nan La Gi?

Phan nan la bat ky sy thé hién khong hai long
chinh thc ndo trong d6 ngwdi phan nan muén
S& ¢6 hanh dong tiép theo. Phan nan cé thé bao
gbébm, nhwng khéng gi¢i han véi, sy khdng hai
long Vvé:

e BAt ky chinh sach hay quy trinh nao cta
DPS

e B4t ky hanh déng nao cla nhan vién S&
hodc hau qua clia hanh dong dé

e Tw cach dao dlrc clia nhan vién

Mac du bét ky ai cling c6 thé phan nan, nhwng
chi Giam Béc An Toan Céng Cong (goi tat 1a
Giam Déc) quyét dinh vu viéc c6é dang diéu tra
khéng va diéu tra nhw thé nao. Diéu tra thwong
bao gébm xem xét tat cd nhirng bao céo, chinh
sach va quy trinh lién quan, kiém tra chirng ct
hodc hé so y té va phdng van tat ca cac bén va
nhan ching.

Sé Mat Bao Lau?

M6t phan nan don gidn chi mat mét ngay, néu
phirc tap c6 thé mét vai thang dé diéu tra va xem
xét. Quy vi s& dwoc théng bao méi 30 ngay vé
tién do diéu tra.

Ditfeu Gi Sé Xay Ra Khi Két Thuc
Pieu Tra?

Giam dbc xem xét tat ca cac cudc diéu tra. Néu
xac dinh nhan vién vi pham chinh sach hay quy
trinh ciia S, thi sé ap dung bién phap khac
phuc thich hop. Giam dbc sé& xem xét ca giai
phap cai tién cac chinh sach, quy trinh va huén
luyén.

Viéc diéu tra phan nan va két qua diéu tra ciing
dwoc Giam Déc Thanh Phd xem xét dé dam bao
cudc diéu tra dwoc tién hanh ky lwdng va khach
quan.

Théng Bao Phan Quyét

Két thuc cudc diéu tra, Giam déc sé giri thw bao
dam thoéng bao phan quyét ciia minh. Phap Luat
Tiéu Bang cAm chung téi théng bao chi tiét cu thé
hanh vi cla dwong su.

Cac phan quyét vé phan nan v&i nhan vién:

V6 Can Cuwr. (Cac) hanh vi bj cao bubc trong phan
nan khong xay ra hoac nhan vién ctia S& co6 tén
trong cao budc khong lién quan dén (cac) hanh vi
cao budc.

Mién Trach Nhiém: (Céac) hanh vi bi cao buéc
trong phan nan da xay ra. Tuy nhién, diéu tra cho
thay cac hanh vi d6 1a céng bang, hop phap va
chinh dang.

Khéng Thanh Ldp: K&t qua diéu tra xac dinh rang
khéng cé da chirng c&r d& chirng minh ré rang
(cac) hanh vi bi cdo budc d3 hodc khéng xay ra.
Thanh Lap: Két qua diéu tra xac dinh rang

c6 da chirng c& dé chirng minh rang (cac)

hanh vi bj cao budc trong phan nan da xay

ra.

Khong Phédn Quyét: Nguoi phan nan khéng
cung cép théng tin da hira d& hoan tat cude

diéu tra, va ciing khéng thé lam sang t6 cac

chi tiét can thiét dé ra phan quyét, té ra

khéng con mudn hop tac diéu tra, hodc nhan
vién DPS da chdm d&t 1am viéc tai Thanh

phd Sunnyvale trwéc khi diéu tra két thuc.

Rat Phan Nan: Nguwoi phan nan cao budc (cac)
hanh vi trong vu viéc cho biét ho muén rut lai
phan nan do.

Phan quyét v&i phan nan vé& Chinh Sach/Thd Tuc:

V&i nhirng phan nan vé chinh sach hoac tha tuc
cla S&, Giam dbc cé thé quyét dinh chinh sach hay
tha tuc do la:

e Thich hgp nhw da ban hanh
e Cén slra dbi

Nhirng phan nan dwoc chép thuan vé chinh
sach/thl tuc sé dwgc xr ly doi voi S&, chir khdng
phai db6i v&i cac nhan vién lién quan.

Vé S& An Toan Céng Céng
Sunnyvale

S& An Toan Céng Céng Sunnyvale gébm
khoang 200 Nhan Vién An Toan Cong Cdng
da tuyén thé. Cac nhén vién nay duwoc dao
tao va lam cac cong viéc nhu si quan cénh
séat, clru héa va nhan vién y té cap ctru. Hang
ngay Sé& cung cép cac dich vu canh sat va
ctru héa chuyén nghiép cho 155.567 cw dan
va cho cac doanh nghiép vé&i khoang 100.000
nguoi nira.

Nh& né lwc clia moi nhan vién S& An Toan
Coéng Cong ma Thanh Phé Sunnyvale hién cé
ty 1 t6i pham thap nhét trong nwéc so voi
céc thanh phd cé cung quy mé.

Trung binh mét nam, Sé& tra 1&i hon 98.000
cudc goi yéu cau dich vu. Nhirng cubc goi
nay bao gom ca nhirng tinh hubng yéu cau
canh sat, ctru hda, va yéu cau tro g|up cép
ctru y t&. Hang nam céac sy ¢b yéu ciu canh
sat va clru hda tao ra hon 24.900 bao cao.
Cac hoat dong cla lwc lwong hanh phap dan
dén hon 2.500 vu bét gitr va tbng dat hon
20.000 trat doi hau toa.

Bén canh Lwc Lwgng Clru Héa va Canh Sat
tai Hién Trwdng hang ngay, S& con quan ly
Uy Ban biéu Tra, Bon Vi Kiém Soat Giao
Théng, Lwc Lwgng SWAT, Hbi E)E“)ng Dich Vu
Cong Béng, Hoi Béng Dich Vu Cu Héa va
Mbi Trwdng, Phong Buwu Tin/Vién Théng va
mdt lweng I&n nhan vién dan sw hd tro' cac
hoat déng nghé nghiép.

Trong qua trinh thwe thi cdng vu, cac nhan
vién S& An Toan Cong Cong tiép xuc voi
cong déng & moi cAp d6 va trong nhiéu tinh
huéng khac nhau.

Chung t6i vui mirng bao céo réng trong mot

nam dién hinh, chi c6 chua dén 20 trwong
hop cdng dan khiéu nai.
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